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Resumo

A implantagdo do ensino remoto impactou as vivéncias de professores e estudantes no Ensino
Superior, como o distanciamento no contato interpessoal. Diante dessa realidade, busca-se, por
meio deste trabalho, discutir sobre as praticas que resultam desse cenério, tendo como objetivo
principal problematizar a referida tematica, inserindo-a na discussdo da universidade publica
na atualidade, e as vivéncias resultantes da crescente utilizagdo das tecnologias da informacao
e da comunicagdo (TICs) nos contextos educacionais. Nessa perspectiva, objetiva-se ainda
analisar o fenémeno da pandemia da Covid-19 e algumas de suas repercussées na esfera
educacional. O trabalho envolveu uma investigacéo exploratoria desenvolvida a partir de uma
pesquisa bibliografica baseada nos pressupostos epistemoldgicos da Psicologia Histérico-
cultural, adentrando no estudo de aspectos politicos do Ensino Superior publico brasileiro.
Deste artigo, apreende-se que 0 ensino remoto e a virtualizacdo das atividades de ensino
impuseram aos ambientes de Ensino Superior publicos metodologias de trabalho inovadoras,
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visto que a cultura tecnoldgica presente em nossa sociedade remete a novos desafios, embora
apresente limitacBes no que se refere a sua efetivacdo, e devendo ser utilizadas de forma
consciente, de modo a evitar a segregacao social.

Palavras-chave: Ensino remoto. Sociabilidade. Humanizagao. Universidade.

Abstract

The implementation of remote teaching impacted the experiences of professors and students in
Higher Education, such as distancing in interpersonal contact. Faced with this reality, this
work seeks to discuss the practices that result from this scenario, with the main objective of
problematizing the aforementioned theme, inserting the current public university into the
discussion, and the experiences resulting from the increasing use of Information and
Communication Technologies (ICTs) in educational contexts. From this perspective, another
objective is to analyze the phenomenon of the Covid-19 pandemic and some of its repercussions
in the educational sphere. The work involved exploratory research, developed from a
bibliographical research based on the epistemological assumptions of Cultural-historical
Psychology entering the study of political aspects of Brazilian public Higher Education. From
this article, it is understood that remote teaching and virtualization of teaching activities have
imposed innovative work methodologies on public higher education environments, given that
the technological culture present in our society refers to new challenges. However, it presents
limitations regarding its effectiveness and must be used consciously to avoid social segregation.

Keywords: Remote teaching. Sociability. Humanization. University.

Resumen

La implementacion de la ensefianza remota ha impactado las experiencias de profesores y
estudiantes en la Educacion Superior, como el distanciamiento en el contacto interpersonal.
Ante esta realidad, este trabajo busca discutir las practicas que resultan de este escenario, con
el objetivo principal de problematizar esta cuestion, insertandola en la discusion de las
universidades publicas de hoy, y las experiencias resultantes del uso creciente de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) en contextos educacionales. Desde esta
perspectiva, se pretende también analizar el fenémeno de la pandemia de la Covid-19 y algunas
de sus repercusiones en el dmbito educativo. El trabajo consistio en una investigacion
exploratoria desarrollada a partir de un relevamiento bibliografico basado en los presupuestos
epistemoldgicos de la Psicologia Historico-cultural, profundizando en el estudio de aspectos
politicos de la Educacion Superior publica brasilefia. De este articulo, surge que la ensefianza
a remota y la virtualizacion de las actividades de ensefianza han impuesto metodologias de
trabajo innovadoras a los ambientes de Educacion Superior publica, dado que la cultura
tecnoldgica presente en nuestra sociedad trae nuevos desafios, aungue tiene limitaciones en lo
que se refiere a su efectividad, y deben utilizarse conscientemente para evitar la segregacion
social.

Palabras clave: Aprendizaje remota. Sociabilidad. Humanizacién. Universidad.
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1 Introducéo

As intensas modificacdes advindas do processo de globalizacdo e das inovacdes
tecnoldgicas provocam transformacGes nas relagcdes de trabalho e nas praticas pedagdgicas.
Percebe-se ainda que as implicagdes dessas praticas pedagdgicas de ensino remoto para
estudantes e professores, considerando-se o perfil dos académicos que hoje compdem as

universidades, geram consequéncias para a satde mental e fisica de docentes e discentes.

Cabe destacar que as universidades se caracterizam por serem organizacdes que
possibilitam as pessoas o aprendizado, o trabalho, a socializacdo e 0 uso de uma série de
servigos, como moradia, transporte e alimentagdo. S&o instituicbes com grande potencial
empregador, pois sdo compostas, em grande parte, da comunidade profissional (Tsouros et al.,
1998). Desse modo, ela ndo se caracteriza apenas como um local de formacéo e de atividades
inerentes ao conhecimento, mas também como um lugar onde sdo desenvolvidos vinculos de
amizade, grupos de trabalho e parcerias que estimulam e motivam a aprendizagem e a

construcado de relagdes (Ristoff, 2020).

Nesse sentido, significativas mudancas estdo ocorrendo na sociedade e na esfera
educacional, a qual “[...] tem sido provocada a repensar e ressignificar suas praticas pelo uso
conjunto das diversas tecnologias nos ambientes escolares e nos processos de ensino-
aprendizagem na era digital”” (Nascimento; Cabral, 2022, p. 8). Além disso, o perfil do estudante
universitario vem se modificando em funcao, entre outros fatores, da qualidade das formacoes
advindas da Educacdo Basica, das politicas publicas e da transformacéo social decorrente do

avanco tecnoldgico.

Soma-se a isso a recente crise vivenciada pela sociedade em virtude da pandemia da
Covid-19, a qual evidenciou as desigualdades sociais e a precarizacdo na educacdo publica
brasileira. Nesse contexto, intensificou-se que, com o uso das tecnologias no campo
educacional, algo novo passou a ocorrer em carater emergencial, a implantacéo do ensino e do
trabalho remoto, sendo que o primeiro, sobretudo, tem ocupado um lugar de destaque nas

discussdes referentes as inovacgdes tecnoldgicas e aos contextos de ensino-aprendizagem.

Pensando nisso, objetiva-se com este trabalho problematizar a referida tematica ao se
inserir essa discussdo na universidade publica da atualidade e as vivéncias decorrentes da
crescente utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs) nos contextos

educacionais. Além disso, aspectos relacionados com virtualizacdo do ensino, a educacao
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remota € um novo processo de humanizacdo, com base na Psicologia Historico-cultural,

passaram a ser abordados.

Nessa perspectiva, considera-se que as metodologias e as estratégias de ensino utilizadas
pelo professor, seja no ensino presencial, seja no ensino remoto, desempenham um papel
primordial, ndo somente para a construcdo de conhecimentos cientificos, mas também para o

desenvolvimento da subjetividade dos seres humanos envolvidos nesse processo.

No que diz respeito a execucdo do estudo, desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica,
de natureza exploratoria, com 0 escopo de expor a literatura ja publicada acerca da
intensificacdo do uso das TICs e de seu impacto sobre professores e estudantes do Ensino
Superior, considerando as mudancas advindas de um ensino ndo presencial, como o0
distanciamento do contato interpessoal, tecendo reflexdes e relacionando-as com a Psicologia

Historico-cultural.

A Psicologia Historico-cultural, que tem como precursor Lev Semionovitch Vigotski
(1896-1934), compreende a cultura como a “matéria-prima” do processo de desenvolvimento
humano, também denominado “desenvolvimento cultural”, o qual é constituido por meio das
relacdes sociais, e as caracteristicas que compdem o homem séo entendidas como provenientes

da vida em sociedade e da cultura (Pino, 2005).

2 A universidade publica hoje: algumas consideracdes

A universidade publica brasileira esta entre os direitos que envolvem uma sociedade
democratica, por isso é considerada o foco deste estudo, a fim de se verificar 0 avanco da
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas em seus espacos e quais as possiveis implicacfes dessa
pratica para as relacdes de ensino, as quais envolvem, de modo dindmico, diferentes atores do

contexto educacional, como estudantes e professores.

As universidades tém o potencial de afetar significativamente a vida e a saude de seus
membros. Fazem isso por meio de praticas como a adogéo de estilos de gestao e de comunicacao
apropriados, de politicas que contribuem para o bem-estar cotidiano da comunidade académica
(o atendimento de estudantes e servidores e a disponibilizacdo de espacos de lazer e
confraternizacédo), alem de outras praticas de promocdao da reflexao e da capacidade do sujeito
de olhar para as préprias acdes de forma critica e com vistas ao seu melhoramento (Tsouros et
al., 1998).
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A historia social humana é composta de relagcdes sociais conflituosas produzidas por um
sistema econémico desigual que impacta o desenvolvimento do ser humano desde o seu
nascimento. Essas disparidades determinam as oportunidades que cada individuo tem ao acessar
bens materiais, culturais e espirituais, necessarios a sua existéncia (Pino, 2005). Nesse sentido,
para analisar o desenvolvimento humano em movimento, é necessaria uma ampla compreenséo
a respeito do modo como o sujeito se relaciona com a organizacao social em vigéncia, permeada
pela desigualdade e pela exploracdo de classe que contribuem para os limites de acesso as

oportunidades e aos direitos.

Desde seus primdrdios, a universidade brasileira se encontra vinculada aos interesses da
classe dominante. A sua criagdo ocorreu a partir da concentracdo de poder em uma fragao
especifica da populacdo, com o objetivo de conservar a ordem, a partir da construgdo de um
projeto de pais “civilizado” e “harmonioso” entre as classes sociais, ou seja, ndo havia a
intencdo de considerar os determinantes sociais envolvidos no processo, mas somente
apresentar a educacdo como responsavel pelo desenvolvimento socioeconémico e pela

transformac&o da realidade com vistas @ manutengéo do poder (Orso, 2021).

Na historia recente, as universidades publicas sofreram com sucessivos cortes
orcamentarios e, diante dessa realidade, esforcam-se para manter a qualidade de suas atividades
no que compete as questbes de ensino, pesquisa e extensdo. Os desafios enfrentados
relacionam-se tanto com a infraestrutura para o desenvolvimento dos trabalhos e a manutencao
dos ambientes quanto com os recursos financeiros para subsidiar formac6es e capacitacdes
necessarias a um ambiente conhecido por suas referéncia e responsabilidade em termos de

geracdo de conhecimentos cientificos de qualidade.

A prética do ensino nos contextos universitarios precisa nortear-se por principios como:
a) proporcionar a constru¢do de um dominio critico e cientifico de conhecimentos, técnicas e
métodos referentes ao campo de atuagéo profissional, de modo a considerar suas relagdes com
a producdo social e a histérica da sociedade, sendo para isso indispensavel o desenvolvimento
de pesquisas cientificamente e socialmente embasadas; b) compreender o processo de
ensinar/aprender como uma atividade interligada com a investigacdo do conhecimento; c)
valorizar a avaliagdo compreensiva da atividade em detrimento da avaliagdo como mero
instrumento de controle; d) saber sobre os conhecimentos construidos pelo aluno anteriormente
ao contexto universitario ou em paralelo a ele, a fim de desenvolver relacdes de ensino que

envolvam a interacdo e a sua participacdo (Pimenta; Anastasiou; Cavallet, 2003).
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Nesse cendrio, quando o tema em questdo é a educacdo com o uso de TICs, de modo
imposto e sem o devido planejamento, surgem muitos desafios, haja vista as inUmeras variaveis
envolvidas nessa realidade, tanto no que tange ao acesso e a infraestrutura de estudantes e
instituicbes de ensino quanto a formacdo dos professores para o desenvolvimento de tais
atividades, de forma a ndo negligenciar as diferentes necessidades e conduzir um ensino que

propicie a interacdo e 0 acesso de todos ao conhecimento cientifico.

Esse assunto recebe maior relevancia ainda em funcdo da ampliacdo das politicas de
inclusdo de acesso as universidades publicas, as quais vém ganhando destaque no Brasil nas
Gltimas décadas. De 2000 a 2018, em todos os estados brasileiros, observou-se uma expansao
da oferta do Ensino Superior motivada por politicas publicas que atuaram como instrumentos
importantes para o reconhecimento de direitos e para a superacdo de déficits. Entre elas citam-
se 0 Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), o Programa Universidade para Todos (ProUni),
0 Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni), o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e a Lei n® 12.711/2012,
conhecida como Lei de Cotas, além da ampliacdo do acesso a universidade decorrente de sua
consequente interiorizacdo. Essas acOes refletem o papel das universidades publicas no que
concerne a reducdo da pobreza e da desigualdade social e implicam, exitosamente, um processo
de inclusdo social por meio da criacdo e do desenvolvimento de politicas educacionais

afirmativas (Proest, 2020; Fonaprace, 2019).

Para exemplificar essa evolucdo, no periodo de 2003 a 2017, houve um aumento de
260% no namero de vagas ofertadas em instituicdes federais de Ensino Superior, o que foi
relacionado, diretamente, com o crescimento dessas em 40%. No que se refere a novos campi
das instituicdes federais, em 2002, eram 148, chegando a 408 em 2017, demonstrando um
aumento de 176% em 15 anos. As regides Nordeste e o Norte foram as lideres dessa expansao
no pais (Fonaprace, 2019).

Além disso, no ultimo Censo sobre o Ensino Superior, realizado em 2020, o Brasil
contava com um total de 2.457 IESs, das quais 304 eram publicas e 2.153 eram privadas. Com
relacdo as IESs publicas, 42,4% (129) eram estaduais, 38,8% (118) federais e 18,8% (57) eram
municipais. Acrescenta-se ainda a essa informacéo o fato de que, a maioria das universidades é
publica (cerca de 55,2%). Entre as IESs privadas, prevalecem as faculdades, somando-se 81,4%
(Brasil, 2022).
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Nesse contexto, em conjunto com o crescimento do numero de discentes matriculados
em institui¢bes publicas de Ensino Superior, registrou-se também uma diversificacdo do perfil
geral dos estudantes, refletindo questdes estruturais da sociedade brasileira, especialmente no
que se refere a pessoas pobres e em vulnerabilidade socioeconémica, pretos e pardos,
homossexuais, estudantes egressos de escolas publicas, trabalhadores, alunos que séo pais ou
mées e pessoas com deficiéncia (Proest, 2020). O publico estudantil, em sua maioria (70,2%),
tem uma renda familiar per capita de até um salario-minimo (SM) e meio; mais da metade
(53,5%) dos discentes pertence a familias com renda mensal per capita de até um SM; e cerca

de 319.342 estudantes estdo na faixa de renda per capita de até meio SM (Fonaprace, 2019).

Essa realidade demonstra que muitos estudantes tém adentrado no Ensino Superior com
inimeras limitacGes formativas e sociais, as quais se apresentam como obstaculos para 0 avango
no processo educativo. Nesse sentido, verifica-se a importancia da mediacdo docente para
integrar o estudante a vida académica, bem como seu olhar atento para as condi¢fes sociais,
cognitivas e emocionais dos estudantes, tanto no que se refere as suas potencialidades quanto
as necessidades de desenvolvimento e compensacgdo dentro do processo de ensino.

O perfil do estudante universitario vem se modificando, entre outros fatores, em funcédo
da qualidade das formacgdes advindas da Educacdo Basica, das politicas publicas e da
transformacdo social decorrente do avanco tecnoldgico. Essas mudancas tém sido
acompanhadas de dificuldades que antes ndo afetavam tao diretamente a academia.

Esse fenbmeno envolve questdes estruturais relacionadas com a producdo das
desigualdades escolares, abarcando, entre outros aspectos, a dindmica da vida cotidiana e a
formacdo universitaria, bem como as estratégias e o custo pessoal para aqueles que buscam
permanecer no sistema de ensino a despeito das dificuldades enfrentadas no processo de
escolarizacdo. Além disso, muitos alunos necessitam conciliar atividades de estudo e de
trabalho como forma de sobrevivéncia, o que representa, em diversos casos, restrices com
relacéo as possibilidades académicas, como a participacdo em eventos, a realizacdo de trabalhos
coletivos, o tempo disponivel para o estudo e outras agdes importantes para a vida académica
(Zago, 2006).

A Pro-Reitoria Estudantil da Universidade Federal do Alagoas (Proest), em um estudo

sobre os perfis socioecondmico e cultural dos(as) seus estudantes, constatou que:
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A pobreza ¢ um fendémeno multidimensional, que envolve diversos aspectos da
trajetoria socioecondmica e cultural dos individuos ao longo das suas vidas. Abarca
diversas dimensdes, como a escolaridade e/ou instru¢do do ndcleo familiar (pai e
mae); a ocupacdo / profissdo do nicleo familiar (pai e mée); a raca; o género; as
oportunidades socioecondmicas que o bairro, a cidade, a regido e o pais oferecem
(politicas publicas de saude, educacdo, moradia, protecdo social, transporte, cultura,
comunicacdo, seguranca, etc.,); assim como os fatores econdmicos conjunturais e
estruturais (taxa de juros, crescimento da renda, expansdo do crédito, investimento
publico em capacitacdo profissional. Politicas de transferéncia de renda, valorizacao
do salario minimo, entre outros). Esse conjunto de fatores e dimensdes decidem, em
grande medida, as taxas de desigualdade socioecondmica e as chances de mobilidade
social ascendente das pessoas e das familias nas sociedades contemporaneas (Proest,
2020, p. 48-49).

Levando-se em conta esses aspectos, evidencia-se a importancia dos determinantes
sociais em questdes ligadas a educagdo e a salde, uma vez que esses se encontram diretamente
relacionados com as condicdes de vida e o contexto socioecondmico das pessoas. Assim, as
oportunidades de acesso a educacdo formal, as condi¢bes dignas de vida e ao mercado de
trabalho dependem, em grande medida, da construcdo e da implantacdo de politicas publicas
que atendam a realidade da populacdo brasileira, observando as particularidades de cada regido
e dos diferentes grupos sociais.

Silva Filho (2020) explica que, entre 2003 e 2018, o Brasil vivenciou, no Ensino
Superior, uma experiéncia de democratizacdo em seu acesso, abandonando a ideia de que as
universidades continuavam a ser espagos exclusivos para a elite econdmica. O autor alerta,
entretanto, que ndo basta que essa democratizacdo tenha sido iniciada, é preciso manter o aluno
na universidade e fornecer-lhe a possibilidade de permanecer nela em condi¢des adequadas de
estudo, sendo preciso, para tanto, considerar a realidade socioeconémica de cada um dos
estudantes (Silva Filho, 2020).

Opondo-se a essa necessidade, porém, de 2017 a 2022, os recursos do PNAES — cujo
escopo é ampliar as condi¢Bes de permanéncia dos estudantes na educagao superior publica
federal por meio da democratiza¢do das condi¢des de permanéncia, minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais e reduzir as taxas de retencéo e evasdo e da contribuicdo para
a promocao da inclusdo social pela educacéo — sofreram cortes progressivos, até mesmo no ano
de 2020, quando as IESs e os estudantes precisavam demasiadamente desses proventos, visto
que a situacdo financeira foi agravada com a pandemia da Covid-19, que requereu 0 uso e 0
acesso as TICs e a conexdo de Internet. Esse quadro progressivo de reducdo orcamentaria
revelou a falta de compromisso do Estado com a permanéncia dos mais pobres nas
universidades (Silva Filho, 2020).
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Os sujeitos que buscam o Ensino Superior o fazem movidos por seus interesses,
sentidos, objetivos e perspectivas. Para muitos, escolher estar na universidade, em detrimento
de tantas outras possibilidades, envolve, antes de tudo, os projetos que tém para si e, muitas
vezes, também para as pessoas ao seu redor. Por exemplo, quando um estudante opta por iniciar
uma graduacao, sendo ele o primeiro entre 0s membros de sua familia a ter essa oportunidade,
tende a vislumbrar, a partir dessa pratica, uma realidade de vida melhor do que aquela que
conhece em seu grupo familiar. 1sso demonstra o qudo significativa pode ser a universidade

enquanto instrumento de promocao de mudanca social.

Outro aspecto relacionado com o papel da universidade estda em acompanhar as
mudancas sociais. A sociedade, de forma geral, esta se digitalizando, assim como as suas formas
de se comunicar, estabelecer relagbes sociais, adquirir e produzir informagdes. Tais
transformacgdes demandam dos sujeitos sociais, especialmente em ambientes académicos e
profissionais, o0 desenvolvimento de habilidades e a rapida adaptacdo quanto a

operacionalizacdo de equipamentos e de ferramentas tecnoldgicas.

Nesse sentido, a universidade publica, ciente do perfil socioecondmico vulneravel da
maioria de seus estudantes, pode e deve aprimorar conhecimentos e contribuir para a inovacéo,
mas ndo no sentido de mercado, no qual se visa, acima de tudo, ao controle do acesso a
informacdo e ao lucro por meio da venda de licencgas para plataformas virtuais, aplicativos e
outros instrumentos tecnoldgicos. A sua missdo é, ao contrario disso, contribuir para
democratizar o alcance a esses meios, de modo a incluir o publico académico nessa realidade e
ndo o colocar, ainda mais, a margem do desenvolvimento social. Nesse viés, Kenski (2003)

assevera que

A cruel imposicdo dessa nova realidade coloca-se pelo temor da infoexcluséo, ou seja,
a exclusdo da engrenagem informacional que exclui a pessoa do espago econdémico e
social compromete sua inser¢do profissional, a sua sobrevivéncia e o proprio convivio
na sociedade (Kenski, 2003, p. 94-95).

Salienta-se, por essa razédo, que a cultura atual inclui o desenvolvimento tecnologico, e
0 Ensino Superior publico precisa estar inserido nesse processo a fim de promover a utilizagdo
das tecnologias de forma consciente, visando & unido entre as pessoas, € ndo a sua segregacao.

Ademais, “[...] deve-se considerar o papel disruptivo que a universidade exerce na sociedade,
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sempre em busca de inovacéo e de um retorno social efetivo e transformador” (Andifes, 2021,
p. 80).

As tecnologias digitais e o ensino hibrido, de acordo com a Associa¢do Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes, 2021), precisam ser
integrados as praticas pedagogicas de modo gradual por tratar-se de um movimento que
compreende diferentes etapas junto & comunidade académica, como: conhecer, assimilar,

apropriar-se, aplicar e avaliar seu funcionamento e sua utilizagao.

2.1 A virtualizacgdo e a presencialidade no ensino superior

A educacdo mediada por tecnologias, na Ultima década, vem causando grandes
transformacdes no Ensino Superior, provocando uma separacdo espacial e/ou temporal entre

professores e alunos, bem como entre 0s proprios estudantes.

O surgimento da Internet trouxe consigo uma nova perspectiva dos espacgos decorrente
de conexdes sistémicas e de um projeto de presenca virtual. Essa forma de comunicabilidade se
tornou um modo de disseminar a informacdo de maneira rapida (Santinello; Costa; Santos,
2020), no entanto o acesso a informacao nao significa a apropriacdo do conhecimento cientifico.
Concorda-se com Pimenta, Anastasiou e Cavallet (2003) quando afirmam que o conhecimento
ndo se reduz a informacdo, visto que envolve um processo de classificacdo, analise e
contextualizacdo das informacOes acessadas. Desse modo, 0 sujeito da aprendizagem, antes de
tudo, precisa apreender e desenvolver a capacidade de refletir criticamente sobre as informacdes

a que tem acesso.

A esse proposito, o desenvolvimento do sujeito deve considerar aspectos objetivos e
subjetivos e envolve, primariamente, a supera¢do da pratica utilitaria rumo a praxis consciente;
mas, para que isso ocorra, é necessario que desenvolva a capacidade de interpretar contradi¢oes
sociais e de se posicionar criticamente diante da realidade a partir da apropriacdo de sistemas
teoricos. Em outras palavras, essa analise requer uma formacéo cultural, social e politica da

qual a Educacdo é parte indispensavel (Abrantes; Bulhdes, 2017).

Na contemporaneidade, muitos desafios se impdem a universidade, visto que 0s
professores universitarios se encontram em uma realidade na qual a maioria de seus estudantes
é nascida na era digital e tem como caracteristica fundamental a suposta “conex&o” com o
mundo por meio de dispositivos tecnoldgicos. Observa-se, com isso, que ha uma tendéncia, nos
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sistemas educacionais “modernos”, a se priorizar 0 entretenimento do estudante em vez de

estimula-lo a refletir criticamente e envolvé-lo em um estudo teérico mais aprofundado.

Assim, a crescente ascenséo do uso das tecnologias na Educacao e as modificagdes dela
decorrentes afetam os processos de humanizacao e de sociabilidade de professores e estudantes.
Sabe-se que o docente € mais do que um mediador entre estudantes e os conhecimentos
acumulados pela humanidade; ele é também o organizador das relag6es sociais vividas pelos
alunos em sala de aula, nas quais 0 acesso ao conhecimento é somente uma parte delas. Roldao

et al. (2020) argumentam que:

Nesses dias em que vivemos, pode ser dificil lembrar os estudantes e os professores
de que a universidade ndo é um espago meramente destinado a satisfazer os desejos
do estudante. Ainda ndo é possivel ensinar apenas de modo lddico, dindmico e rapido,
transmitindo somente conceitos prontos e ensinando habilidades préticas
desvinculadas de um maior aprofundamento das teorias que lhes servem de base.
(Rold&o et al., 2020, p. 49).

Ademais, com a pandemia da Covid-19 e as consequéncias dela resultantes para a
Educacdo, tem-se que as universidades publicas brasileiras se viram em um dilema ético e moral
relacionado com as possiveis repercussdes e reflexdes de suas decisdes sobre as comunidades
académica e externa. A partir de marco de 2020, houve um rapido movimento das universidades
para suspender as suas atividades, contudo, ainda que tal acdo fosse inevitavel, inimeras
discussdes éticas se tornaram pauta dos conselhos superiores, sendo produzidas, entre acordos
e discordancias, reflexdes e posicionamentos sobre as possibilidades oferecidas pela tecnologia
digital (Costa; Maquéa; Manchope, 2020). Segundo a Andifes (2021), em meados de maio,
existiam nas universidades federais do Brasil cerca de 1.123.691 estudantes sem aulas. Assim,
a medida de suspensdo das atividades presenciais e a utilizacdo de tecnologias digitais na
Educacéo objetivavam, naquele momento, reduzir os danos pedagogicos e 0s riscos a saude da
comunidade universitaria, bem como garantir a continuidade dos processos de ensino e

aprendizagem escolares com seguranca.

As instituicbes educativas, dessa forma, viram-se obrigadas a refletir sobre as
possibilidades existentes para continuar suas atividades de ensino-aprendizagem de forma nao
presencial. Assim, apoiadas em tecnologias digitais e em seus multiplos recursos, 0s contatos
com os alunos passaram a ser oferecidos de forma virtual, por meio de aplicativos, e-mail, redes

sociais, web conferéncias, ligacdes telefénicas e outros recursos. Os profissionais da Educagéo
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passaram a trabalhar em home-office. Aqueles que atuavam em areas que demandavam o
contato direto com os estudantes, como Psicologia, Pedagogia e Servigo Social, precisaram se
reinventar, buscando formas de, sobretudo, continuar exercendo seu trabalho. A sala de aula
fisica foi substituida pela sala de aula virtual, e os docentes se viram impelidos a “[...] se adaptar
a uma nova rotina pautada no uso de plataformas tecnoldgicas digitais em rede para preparar e
lecionar suas aulas, reunir os discentes virtualmente e dar continuidade ao contetdo curricular”
(Silvaetal., 2021, p. 179).

Os educadores se sentiram pressionados a trabalhar de forma precéaria e sem o devido
planejamento, tendo que lidar com diferentes tipos de exigéncias, no que se refere a emergéncia
do inicio das aulas ndo presenciais, advindas tanto das instituicbes que compunham quanto da
sociedade como um todo, sendo impelidos a uma nova maneira de ensinar e aprender, sem, no
entanto, poderem contar com as devidas formacdes técnica e metodoldgica. Ademais, como
ocorria com outras pessoas, esses profissionais também vivenciavam mudancgas em suas vidas
pessoais e familiares ocasionadas pela Covid-19, o que, somado as situa¢Ges laborais, causou,

para muitos, estresse e sofrimento psiquico.

Em uma pesquisa realizada pela Andifes (2021), aponta-se que as principais
dificuldades enfrentadas pelas universidades com a implantacédo do ensino remoto emergencial
estdo associadas a formacédo docente e ao desenvolvimento de a¢Ges para incluir estudantes que
ndo dispunham de equipamentos eletrénicos e/ou acesso a Internet. Além disso, algumas
instituicbes relataram dificuldade financeira para a aquisicdo de datacenters, licencas de
ferramentas digitais e contratacdo de técnicos para dar o suporte pedagdgico e tecnoldgico a
educacéo digital (Andifes, 2021).

A medida que a pandemia se estendia, 0 ensino remoto deixou de ser emergencial e
passou a ser planejado. Surgiram, entdo, outros fatores preocupantes a serem analisados, para
além da necessidade de ndo estagnar o processo de aprendizagem dos estudantes (Oliveira et
al., 2021). Entre eles, observou-se a organizacao socioecondmica desigual, a qual faz que a
crise impacte a vida das pessoas em niveis e formas diferentes, a depender, entre outros fatores,
de classe social, raca, género, idade e localidade de residéncia. Pontua-se ainda a percepcao das
especificidades e particularidades de cada ser humano, que vé-se como essencial, mas se torna
bastante complexa de ser realizada em contextos educativos nos quais o professor e/ou 0s

demais profissionais da Educacdo tém sua aproximacdo limitada por aparatos materiais
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(tecnoldgicos) que acabam, muitas vezes, dificultando a escuta e a observacdo de sinais ndo

verbais de manifestacdo da necessidade dos estudantes.

Para Rezera, Belchior e Anjos (2022), temas referentes a ideia de um ensino conteudista
em detrimento da realidade experienciada pelos estudantes foram frequentemente debatidos no
campo educacional, todavia discursos corporativistas de cunho privado passaram a criar
pretensas solugdes para o cenario educativo com o intuito de defender principalmente interesses
institucionais para a sua ascensao no ramo educacional e que eram compartilhadas em meio ao
caos pandémico, propagando-se, assim, a ampliacdo do controle de empresas de tecnologia
educacional, do mercado de conteudo e da difusdo de modelos educacionais a partir do uso das

tecnologias da informacdo e comunicacao.

Muitos passaram a dizer que a pandemia criou um “novo normal” para a Educacéo, mas,
na realidade, denunciou e evidenciou o baixo investimento destinado a educacéo brasileira,
inclusive no tocante aos mecanismos de interacdo mediados por tecnologias, haja vista a
complexidade envolvida em tal interacdo, tanto no que tange as questdes pedagdgicas quanto a
disponibilidade de recursos para o seu uso (Andifes, 2021).

Considerando a necessidade e a importancia da dialogicidade, da interdisciplinaridade,
da formacdo discente e da transformacdo social, a universidade se reinventou. No campo da
extensdo, por exemplo, buscou-se manter ativas suas acdes, porém, do mesmo modo que no
ensino e na pesquisa, observou-se uma grande dificuldade para realiza-lo por meio da mediagéo
tecnoldgica, sobretudo com a populacdo mais vulneravel (Andifes, 2021). Nesse interim, a
partir da realizacdo de eventos, do desenvolvimento de projetos e programas, de cursos, de
oficinas e da prestacédo de servicos, as universidades se esforcaram para superar as adversidades
decorrentes da pandemia e da manutencédo da vida, partindo do pressuposto de que a aplicacao
de conhecimentos perpassa 0 seu compartilhamento e construgdo coletiva. As acdes
extensionistas desenvolvidas nas Universidades Publicas Federais beneficiaram mais de 24
milhdes de pessoas no Brasil, porém também demonstraram como as comunidades académica
e externa tém dificuldade para ter acesso e utilizar ferramentas tecnoldgicas, o que demanda a
elaboracdo de estratégias para contornar essa realidade, uma vez que a extensdo tem forte

natureza na presencialidade e na troca cotidiana (Andifes, 2021).

Assim, 0 ensino remoto apresentou-se como uma alternativa ao periodo de
distanciamento social imposto pela pandemia, a fim de possibilitar a continuidade das aulas e a
ndo estagnacédo dos estudantes, no entanto, neste momento de pds-pandemia, serdo essenciais a
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reflexdo e o desenvolvimento de estudos, analises e avaliacbes sobre as estratégias adotadas e

sua aplicabilidade na realidade da Educacdo Superior publica brasileira.

Em suma, ao longo dos anos, com o avango tecnoldgico, a forma como as pessoas se
relacionam umas com as outras e com o mundo a sua volta tem passado por intensas
transformacdes, as quais impactam o modo que elas percebem o seu agir e, consequentemente,
a imagem que criam de si e dos outros. Nesse sentido, contatos que antes eram presenciais
atualmente ocorrem a distancia. Essas mudancgas afetam o0s processos sociais e a ideia de
espaco-tempo, a qual até entdo era considerada a base para a construcdo de qualquer vinculo
humano, bem como impdem modificacdes, cujas consequéncias ainda sdo, em grande parte,

desconhecidas.

2.2 Ensino remoto e ensino hibrido

O ensino remoto € um formato de educacdo que utiliza, em suas praticas, plataformas
digitais para desencadear processos de ensino e aprendizagem a distancia. Nessa modalidade,
0 processo de ensino e aprendizagem, além de ser mediado por TICs, deve contar com politicas
de acesso, de acompanhamento e de avaliacdo compativeis com os objetivos especificos de
ensino em que se desenvolvem atividades educativas em lugares e tempos diferentes (Brasil,
2017).

Entre as préaticas exercidas por professores e estudantes no ensino remoto, ressalta-se
ainda o encontro virtual por plataformas digitais e interfaces de web conferéncia, como Google
Meet, Moodle, Microsoft Teams, Zoom e outras. Nessa situacao, é possivel compartilhar a tela
do computador, arquivos e aplicativos, além de contar com recursos como quadro branco e a
organizacéo de grupos, os quais podem auxiliar na conducao de aulas e atividades colaborativas
(Dotta, 2014).

A sincronicidade exige estratégias por parte do professor, a fim de possibilitar a
construcao de ambientes coesos de aprendizagem. A ele cabe o gerenciamento da comunicacéo,
0 que pode ser efetuado pelo uso de salas de bate-papo e pela apresentacédo de slides ou videos
(Aragjo et al., 2020). A comunicagéo se d&, em sua maioria, de modo bidirecional, e o professor
protagoniza a videoaula ou a realiza em um formato expositivo. A presenca do professor e do
estudante no espaco da sala de aula deixa de ser fisica e passa a ser digital, em uma sala de aula

virtual (Moreira; Schlemmer, 2020).
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As instrucdes on-line assincronas ndo acontecem em um tempo real, pois possibilita que
0s participantes escolham o momento em que vao realizar a atividade. O docente, nesse caso,
disponibiliza e armazena materiais de leitura, explica como se devem realizar as tarefas
individuais, com o auxilio de instrucdes e notas adicionadas para maior clareza. O ensino on-
line sincrono, por sua vez, envolve aulas em tempo real, ministradas por meio de softwares de
videoconferéncia, em que os alunos tém a opcdo de interagir, fazer perguntas e discutir as
atividades (Moorhouse, 2020).

Silva et al. (2021) definem a educacdo on-line como sendo qualquer situacdo de
aprendizagem de cunho formativo mediada por tecnologias digitais em rede, sem
necessariamente se estar a distancia. Logo, mesmo em cursos presenciais, 0 ensino pode valer-

se das TICs, a exemplo dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS).

A partir dos AVAs, o ensino on-line aproveita os recursos oferecidos pela Internet e
pelas TICs para disseminar e conectar diferentes pessoas e conteddos entre si. A Internet
possibilita conexBes que, até entdo, ndo eram possiveis de serem efetivados em fungdo da
disposicdo geografica dos interatuantes, e que, a partir do século XXI, com 0s avancos
tecnoldgicos, podem-se efetivar, criando, assim, “[...] novos arranjos influenciando novas e

diferentes sociabilidades” (Santos, 2019, p. 67), entre outras possibilidades.

Outro termo que emergiu nesse contexto foi o ensino hibrido, o qual associa momentos
de aprendizagem em ambientes virtuais, bem como na modalidade presencial. Nesse modelo
de educacdo, os alunos costumam estudar por meio de um AVA e, depois, em sala de aula,
tiram duvidas e realizam as atividades propostas pelo professor, de acordo com o contetdo

anteriormente estudado (Spinardi; Both, 2018).

O ensino hibrido, também conhecido como blended learning, é um conceito de
educacdo que se caracteriza por uma estratégia dindmica que inclui recursos tecnolégicos e
distintas abordagens pedagodgicas. Abarca, desse modo, reflexdes e praticas relacionadas com
um sistema misto de ensino que engloba espa¢os da vida cotidiana e académica dos estudantes
(Rodrigues, 2010).

De acordo com a Andifes (2021), a execucdo desse modelo de ensino nas universidades
deve ter como premissa a construcdo de uma trajetéria de agbes que resultem em um
planejamento satisfatorio para sua oferta, ao incorporar um debate e um planejamento de cursos,
com vistas a potencializar uma formacgéo capaz de contribuir para que os estudantes possam

alcancar os objetivos de cada etapa do curso pretendido com base nos referenciais de qualidade
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do Ministério da Educacdo (MEC) para cada curso. Com relagdo a isso, a Andifes alista 0s

requisitos que considera essenciais:

Conhecer e detalhar o contexto amplo de onde as IES estdo inseridas de forma a
compreender a real necessidade de formacdo da comunidade; Analisar as implicacGes
futuras e globais das decisfes tomadas no contexto das a¢des locais; Explorar todas
as alternativas de acGes possiveis para a IES; Incentivar e promover agdes que levem
ao pensamento criativo e inovador; Ter visdo estratégica; Identificar a necessidade da
aquisicdo de equipamentos de protecdo individual; Elencar a infraestrutura fisica e
virtual e, estabelecer os objetivos e perspectivas metodoldgicas para concretizar o
planejamento (Andifes, 2021, p. 88).

Ap0s a prevaléncia do ensino remoto na pandemia da Covid-19, muitas pesquisas
indicam uma tendéncia ao aumento da utilizag&o de TICs no Ensino Superior e da modalidade
de ensino hibrida, entretanto é necessario observar a qualidade desses processos, tanto no que
tange as condicdes estruturais e organizacionais das universidades quanto as condicdes
socioecondmicas dos estudantes para sua execucdo. Além disso, € importante se pensar nos
impactos da intensificacdo e do uso das TICs no desenvolvimento humano, na aprendizagem,
na sociabilizacdo e na salde de professores e estudantes, os quais ainda sao pouco conhecidos,
considerando a modificacdo, a diminuicdo e, em alguns casos, até mesmo a substituicdo do

contato presencial nas relagdes interpessoais.

2.3 Relagdes de ensino: sociabilidade e humanizagéo

A ideia de relagdes de ensino-aprendizagem envolve uma dualidade, considerando os
movimentos de ensinar e de aprender, porém, muitas vezes, essa associa¢ao se torna complexa,
pois ambos se entrelacam e ressaltam a fragilidade daquele que aprende. Concorda-se com o
posicionamento de Smolka (2022) quando afirma que atualizagdo do conceito de relacGes de
ensino, e ndo de relagdes de ensino-aprendizagem, da-se na tentativa de um olhar dialético para
0 processo, em que 0 gesto de ensinar contempla o de aprender, ou seja, concebe-se em um

movimento relacional e dindmico.

Para Vigotski (2003), o processo educativo pode ser entendido como trilateral,
composto do professor, do aluno e do meio, em uma sintese dialética. Teixeira (2022) explica
que “Vigotski defende uma educagao em que todos os participantes sejam ativos para decidir,

regular uns aos outros e agir livremente dentro de limites combinados coletivamente [...]”
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(Teixeira, 2022, p. 12), ou seja, na totalidade dessa dindmica, tanto os esfor¢os quanto as

responsabilidades devem ser compartilhados.

Com a presenga das TICs cada vez mais intensa nos meios educativos, discussoes se
estabelecem no que se refere as possibilidades de uso e de apropriacfes desses recursos nos
contextos de Educacdo Superior, 0 que requer que se considerem as relac@es interpessoais.
Nesse sentido, Santinello, Costa e Santos (2020) propdem que, na sociedade atual, hd uma
cultura digital na qual a vida parece ser composta de acessos rapidos e conexdes virtuais. Para
as autoras, emerge dessa dinamica um sujeito social que vé o meio virtual como a sua realidade
e, por meio dele, interage com os outros, desenvolve sentimentos, vivencia experiéncias,
“movimenta” 0 mundo e/ou faz que os professores e 0s pesquisadores se movimentem para 0

novo e o diferente.

Saviani (2022) lembra que a distin¢do entre a utilizacdo dos recursos que se usam nos
processos de ensino e o ensino propriamente dito se faz necessaria, posto que 0S recursos
disponiveis se ampliaram significativamente com as tecnologias. Assim, em seu dia a dia
laboral, o professor pode lancar mao de diversas ferramentas como meios para desenvolver o
ensino, como, por exemplo: livros, revistas, jornais, filmes, televisdo, videos disponibilizados
na Internet e outros; todavia o emprego desses elementos ndo pode ser tomado e/ou confundido
com o ensino propriamente dito, haja vista que esse apenas se efetiva na relacdo direta com 0s

alunos e, acrescentamos, desses com seus colegas.

Entende-se que existem diferencas significativas entre os recursos tomados pelo
professor para realizar a sua aula e a aula em si, principalmente porque o docente precisa
considerar as condigdes apresentadas pelos seus alunos, as dificuldades e as potencialidades, a
fim de buscar elementos para que eles as superem, ao passo que essas sejam aproveitadas da
melhor forma no desenvolvimento de sua aprendizagem, ndo sendo possivel pensar em relagdes

de ensino sem a concretizacdo de tal premissa na pratica pedagogica.

Na afirmacdo de Vigotski (2017), as funcbes psicologicas superiores, como a fala, o
raciocinio, 0 pensamento, a percepcdo, a consciéncia, a atencdo voluntaria, a vontade e a
mem©ria ldgica, surgem no processo de colaboracdo e comunicacdo social. O autor atribui
elevada importdncia aos instrumentos e aos simbolos utilizados na mediacdo do
desenvolvimento, tanto de criangas como de pessoas adultas, e explica que o uso pratico dessas
ferramentas e formas simbolicas de atividade se encontra relacionado com a linguagem,
constituindo uma unidade psicologica complexa. A formacao dessa unidade é o produto de um
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processo de desenvolvimento em que a histéria individual do sujeito esta intimamente ligada a

sua historia social.

Nessa perspectiva, a sala de aula, ao ser legitimada como um lugar que permite
diferentes formas de manifestacdo humana, demonstra que € apenas por meio de um processo
continuo de interacdo que o professor pode acessar os significados e os sentidos relacionados
com os conteudos e a sua apropriacdo pelos alunos. Apesar disso, a comunicacao adquire uma
fungdo primordial nas relagdes de ensino, visto que a qualidade dos processos educativos
depende diretamente das possibilidades e das capacidades de interacdo entre 0s sujeitos.
Ademais, o desenvolvimento do conhecimento cientifico deve se pautar, antes de tudo, nas
particularidades associadas aos contextos sociais de cada estudante, as quais influenciam e

indicam uma maior ou menor habilidade de comunicacéo.

Caracteristicas culturais e estruturas sociais existentes no meio também podem compor
e orientar o comportamento dos sujeitos que dele fazem parte em uma relacdo dialética e
continua entre as partes e o todo. De acordo com Dassoler e Caliman (2017), esse movimento
constitui um processo de socializacdo, ou seja, de vivéncia concreta das pessoas em sociedade.
Por outro lado, ha o fenémeno da sociabilidade, que diz respeito a capacidade de ser sociavel
na convivéncia com outras pessoas, assimilando habitos, costumes e normas do grupo em que
se encontra inserido. Tal aprendizagem n&o tem um ponto final, pois se prolonga durante toda
a vida da pessoa, ao passo que se modifica a partir dos diferentes olhares em relagdo ao mundo.

A formacdo da consciéncia constitui-se, portanto, no préprio processo de sociabilidade
pela humanizacao dos sujeitos imersos em um mundo social. Além disso, € pela Educacéo, em
sua qualidade de funcdo social, que a subjetividade se converte em objetividade pela
apropriacdo que o sujeito faz dos signos e simbolos culturais desenvolvidos pelas geracfes
antecedentes. Assim, novos comportamentos, habilidades e conhecimentos séo decorrentes das

objetivagdes da praxis social educativa (Hamada, 2017).

Em vista disso, percebe-se que a aprendizagem, enquanto processo imperiosamente
mediado, depende da qualidade do universo simbolico propiciado ao sujeito que aprende e dos
modos pelos quais sua transmissdo se efetiva (Martins, 2017). Nessa perspectiva, faz-se
essencial atentar-se aos meios e aos recursos sociais envolvidos nesse processo, pois, No €aso
da sociedade atual, agrava-se uma crise de ordem mundial decorrente do avanco tecnoldgico, o
qual facilita, em muitos aspectos, o desenvolvimento da humanidade, mas, por outro lado,
também concede um amplo poder aqueles que detém o controle de tais técnicas, “e esse poder
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pode envolver o uso destrutivo das mesmas técnicas a favor de uns e em detrimento de outros
[...]” (Gonzélez Rey, 2016, p. 145).

Trata-se de um movimento de constituicdo mdtua e continua entre sujeito e sociedade
em que a sociedade é produto das criagdes e intervencdes humanas, enquanto o ser humano se
forma em suas singularidade e subjetividade a partir da realidade concreta que vivencia como
ser social. Nesse cenério, a universidade, na condicdo de instituicdo educativa, por meio da
transmisséo de conhecimentos e da sociabilidade, atua no desenvolvimento e na transformagéo
da consciéncia daqueles que por ela passam. Facci (2012) salienta, entretanto, que as
instituicdes de educacdo pouco tém contribuido para o processo de humanizacéo. Tal fato se da
em funcdo dos interesses contrarios, impostos pela organizacdo social vigente, em prol da
alienacdo e da limitacdo do acesso e da apropria¢do do conhecimento de forma igualitaria para

todas as pessoas.

Sendo assim, as relacdes de ensino e 0s sistemas tedricos precisam ser apropriados pelos
estudantes e, mais ainda, devem dar embasamento ao seu modo de pensar e agir sobre a
realidade, visando a sua compreenséo e transformacéo. Para isso, sdo necessarias condi¢des nas

quais

[...] o jovem se vincule com o real de maneira sistemética e fundamentada no saber
produzido sobre determinado fendmeno da realidade, que um sistema conceitual
apropriado funcione e desenvolva-se no individuo subjetivamente como instrumento
de anélise e interpretagdo do mundo. Esse processo possibilitaria a orientagéo de aces
praticas a partir da produgdo de imagem fidedigna da realidade, pressupondo a
identificacio de reais necessidades sociais, vislumbrando o bem comum incluindo a
participagdo ativa na sistematizacdo de problemas referentes a lacunas cientificas,
tecnoldgicas e artisticas. (Abrantes; Bulhdes, 2017, p. 264).

As relacbes de ensino, ndo obstante, ensejam no ser humano ndo somente o
desenvolvimento de aspectos cognitivos e intelectuais, mas também emocionais e afetivos a
partir das interacfes sociais do sujeito, bem como do seu contato com diferentes contetdos
académicos e culturais. Esses fatores caracterizam uma unidade relacional continua que conduz
a um processo de desenvolvimento no qual a emocgéo é tdo importante quanto o pensamento,
sem desconsiderar 0 meio onde 0 sujeito se encontra inserido. Assim, considerar o modo como
as interagdes sociais e emocionais acontecem no contexto do Ensino Superior é fundamental,
pois tanto o objeto de aprendizagem como o contexto, associado as relagdes nele estabelecidas,
sdo elementos desencadeadores ou ndo da aprendizagem.

Educacdo: Teoria e Pratica/ Rio Claro, SP/ v.35, n.69/2025. eISSN 1981-8106
e16[2025]



THEODORO, D. L. C.; SOARES, N. M.; ROSSETO, E. PERON, A.

Nesse sentido, para que o aluno possa ser sujeito do processo educativo, ele precisa ter
a possibilidade de expressar suas opinides, ddvidas e questionamentos. Somente assim podera
reconhecer a legitimidade de seus pensamentos e de sua capacidade criadora. Tal movimento
propicia que venham a tona as contradi¢Ges e as diferencas existentes em sala de aula, bem
como possibilita o desenvolvimento dos sujeitos para além de suas questdes cognitivas
(Gonzélez Rey, 2016).

Outrossim, as instituicGes educativas precisam valorizar as interagdes sociais, pois séo
essas que, sobretudo, atribuem valor e significado as acdes dos sujeitos e refletem qual sua
posicao na ampla rede de relagdes que se estabelecem, além de demonstrar quais sdo os sentidos
que cada um concede ao processo de ensino e de aprendizagem. E, portanto, na formag#o dessas
relacbes que se encontram os alicerces para o desenvolvimento de aspectos da constitui¢do
psiquica, como o controle intrapessoal e até mesmo o da consciéncia. Desse modo, “evidencia-
se, assim, o valor social da interacdo falada em sala de aula, das relagdes entre subjetividades e
0 sistema de praticas educativas nos quais se deve orientar e organizar o fluxo de conversacao
[...]” (Dias; Pereira, 2020, p. 85).

A mediacdo entre alunos e alunos e entre professor e alunos contribui para a diminuicao
das dificuldades de relacionamento e aprendizagem e, por conseguinte, do nimero de evasoes,
uma vez que, ao observar o sujeito nos processos e nas relacoes que se estabelecem em sala de
aula e nos demais ambientes universitarios (bibliotecas, corredores e outros espagos
sociais/relacionais), o professor tende a construir um olhar mais integrador desse aluno,
identificando interferéncias advindas das diferentes instancias sociais que o constituem (Dias;
Pereira, 2020).

Dessa maneira, ndo se pode perder de vista que a aprendizagem escolar é movida por
necessidades e motivos, uma vez que a transmissdo do contetdo, por si s6, ndo é suficiente para
gue o estudante encontre um sentido pessoal que o motive a se engajar no processo educativo.
Para tanto, faz-se necessario que o professor conheca seu estudante e proponha agées que lhe
permitam estabelecer relagdes com o0s conceitos a serem ensinados, vinculando-0s ao mundo

concreto em que vive (Sasaki; Sforni, 2021).

Saviani (2008) chama a atencdo para o cuidado que se faz necessério quanto ao
desenvolvimento de uma pedagogia tecnicista, em que o elemento principal do processo de
educacgdo escolar passa a girar em torno de uma organizacdo racional dos meios para sua
efetivacdo, e tanto o professor quanto o aluno passam a ocupar uma posicado secundaria. Nesse
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sentido, de acordo com Teixeira (2022), um dos indicadores encontrados por Vigotski sobre a
relacdo da educacdo com o desenvolvimento da personalidade diz respeito justamente a escolha
dos métodos para a instrucdo e para a formacdo das pessoas. Os mais significativos e
importantes sdo aqueles que contemplam as particularidades de cada individuo e, por
conseguinte, ndo é possivel que o método seja 0 mesmo para todos; ele ndo pode ser uniforme,

uma vez que visa ao aprendizado de seres humanos com realidades distintas entre si.

Em vista disso, o professor precisa ter autonomia para escolher e usar 0s meios que
julgar mais apropriados para a realizagdo do ensino, com a utilizacdo de TICs ou ndo, desde
gue conduza o aluno ao processo de desenvolvimento. Assim, seja no ensino presencial, hibrido
ou a distancia, ndo se pode prescindir do reconhecimento da importancia do papel do professor

como guia desse processo.

Ademais, para Kenski (2003), essa liberdade, necessaria ao professor, deve ser
acompanhada por um processo de estudo e de investigacdo critica a respeito das informacdes
disponiveis em diferentes midias, de modo a estimular a reflexdo conjunta, os debates
compostos de diferentes posicionamentos, 0 incentivo a troca, ao dialogo, a mediacdo e a
construcdo individual e coletiva do conhecimento. Quando, contudo, as acbes pedagogicas
afastam-se da funcdo social da educacdo escolar formal — que é organizar, sistematizar e
transmitir os conhecimentos que foram construidos ao longo da histéria, bem como promover
0 pensamento critico, autbnomo e reflexivo —, atuando, em lugar disso, para a manutencdo do
status quo e dos interesses de mercado, concentrando-se e limitando-se a reproducdo de
conteudos fragmentados e distantes das necessidades e interesses dos estudantes, tem-se a

realizacdo de uma pratica a favor da alienacdo, e ndo da emancipagdo humana.

Concernente a isso, Martins (2004) enfatiza que:

[...] o empobrecimento da individualidade humana sob condi¢des de alienacéo abarca
tanto sua expressdo no ambito do trabalho social quanto no ambito da vida pessoal,
uma vez que a ordem de relagBes politicas e econdmicas subordina a si 0 proprio
desenvolvimento do psiquismo (Martins, 2004, p. 97).

Com base nas palavras da autora, compreende-se que cabe a Educagéo auxiliar o sujeito
para que ele possa ter consciéncia sobre as transformacdes e circunstancias sociais e culturais,

despontando para uma pratica que ultrapasse a alienagdo. 1sso sO € possivel, no entanto, se o
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individuo conseguir reconhecer as ligagdes existentes entre os motivos e fins de seus atos, bem

como avaliar suas consequéncias, tanto em sentido pessoal quanto coletivo (Martins, 2004).

Assim sendo, a medida que o cenario mundial se modifica gradualmente com o avanco
tecnoldgico e a globalizacdo, novas formas de saberes e fazeres se impdem em um novo
“padrdo” de conhecimento e de configuracéo de sujeito. Por esse vies, a Educacéo precisa atuar
no sentido de responder as exigéncias e as transformacdes especialmente ligadas ao mundo do
trabalho (Urt, 2012).

Nessas circunstancias, faz-se primordial a formacédo de cidaddos capazes de intervir
socialmente, no caso do Brasil, considerando suas contradi¢Ges e diversidades. Isso, todavia,
ndo significa que as institui¢cbes de Educacao devem se curvar as imposi¢des de novas propostas
e inovacg0es educacionais em detrimento de avaliar as reais contribuicdes delas para as relagdes

de ensino.

Para Urt (2012), encontramo-nos diante de uma pedagogia por “competéncias” em que
0 debate educacional se reduz a discussdes voltadas a uma cultura de mercado pautada em
resultados, além de propagar a flexibilidade, a fragmentacdo e a tomada de decisdes que
responsabiliza docentes e discentes por estratégias que poderdo leva-los ao sucesso ou ndo. Ao
individuo resta ser “competente” o suficiente para acompanhar as aceleradas mudancas. Nessa
I6gica, a sociedade contemporanea cria exigéncias ao mesmo tempo em que atribui ao campo
educativo o dever de enfrenta-las, como, por exemplo, lidar com a alta competitividade, algo
cada vez mais presente na atualidade e que condiciona os individuos a aprenderem aquilo que

interessa a sua adaptacéo ao mercado global.

A escolarizacdo pensada em seu carater historico-social, cuja abrangéncia extrapola a
unilateralidade das esferas da preparacdo ocupacional, tem, entretanto, como principal missdo
a luta pela formagdo omnilateral dos sujeitos. Essa concepcao € pautada no objetivo de que
esses sujeitos alcancem seu lugar na historia e se tornem capazes de superar as condi¢des de

exploracdo as quais muitas vezes se encontram submetidos (Martins, 2017).

O obstaculo para o processo de aquisi¢do da cultura pelos seres humanos nao esta
associado, em seu fundamento, a aptiddo ou ndo para fazé-lo, mas a construcdo de
oportunidades sociais, em que todos tenham a possibilidade de se desenvolver sem precisar
lidar com inumeros empecilhos externos impostos pelas relagbes sociais. Uma vez

disponibilizado de modo igualitario o alcance desse desenvolvimento, tem-se que cada um
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podera transformar essas aquisicdes em suas proprias, como constituicdo psiquica, e assim dar

a sua contribuicdo a humanidade (Leontiev, 2004).

Nessa perspectiva, sdo necessarias politicas publicas por parte do Estado para garantir
0 acesso ao conhecimento a partir de um sistema educacional que organize uma formacdo em
que o debate, a construcdo conjunta do conhecimento, a promoc¢do da humanizacdo, da
cidadania e da consciéncia de estudantes, profissionais da Educacdo e demais integrantes da
sociedade, a valorizagcdo da acdo de cada um particular, neste processo educativo, sejam
priorizados. Além disso, aspectos como moradia, alimentacdo, condicdes de salde,
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das atividades de estudo e outras questdes
também precisam ser contemplados no ambito do Ensino Superior, especialmente em tempos
de incentivo e aumento do uso das tecnologias nos contextos de Educagédo. Rezera, Belchior e
Anjos (2022, p. 126) defendem que “[...] a escola € um espaco privilegiado de aprendizado e
exercicio dos direitos, como também é um espaco de convivéncia com as diferencas e as
diversidades dos sujeitos, pois € na escola que muitos vislumbram e desenham seus projetos de

futuro”.

Pensando na realidade que vivenciamos, ndo se trata de o individuo ser ou ndo ser
“competente” para desenvolver determinadas atividades ou para ocupar determinados lugares
na sociedade, mas envolve construcdes politicas, econdmicas, sociais e culturais que
possibilitem um conjunto de condic¢des para que as pessoas, de modo equitativo, observadas as
necessidades e a realidade de cada grupo social ou sujeito em particular, realizem-se como seres

sociais com capacidade criativa para contribuir para a coletividade.

3 Consideracoes finais

Neste trabalho, teve-se como escopo discutir a respeito da universidade publica na
atualidade, elencando questdes sobre a virtualizagcdo do ensino, 0S Seus impactos no campo

educacional e as implicacOes politicas e praticas envolvidas nesse processo.

Ao tratarmos sobre a virtualidade na Educacéo a partir do uso das tecnologias digitais,
observamos que tais formas de estabelecimento de contatos sociais faz surgir, sobretudo,
vinculos humanos fréageis, interferindo na convivéncia nos ambientes educativos, tanto no que

se refere a relacdo do professor com seu aluno quanto a troca entre os pares.
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Soma-se a isso o fato de que a socializacdo e a sociabilidade permeiam a modalidade de
ensino presencial nas universidades, ao passo que 0s encontros do dia a dia possibilitam trocas
e praticas educativas programadas e espontaneas, proporcionando, entre outras coisas, 0
despontar da criatividade, da dinamizacdo e o fortalecimento das relacdes humanas. De tal
maneira, esses locais sao considerados espacos educativos Unicos para o compartilhamento e a
difuséo de diferentes culturas e realidades sociais que se mesclam e se complementam em um

processo de promocgao do desenvolvimento e da emancipagdo humana.

Pensamento, acdo e emocdo se complementam na composi¢ao do humano, ndo sendo
possivel separa-los quando se tem por objetivo um processo educativo de qualidade, que
contemple o ser humano em suas integralidade e complexidade. Esse entendimento se da no
processo de interacdo social, no caso dos espacos educativos, dentro e fora das salas de aula, e
envolve a forma como estudantes, docentes e demais profissionais da Educacdo compreendem,
vivenciam e se emocionam na e com a realidade. Cabe ainda destacar que o respeito as
diferencas e o olhar que é dirigido ao outro, independente de suas condicfes e caracteristicas,

também séo proficuos nas relagdes de ensino.

Em ultima andlise, entende-se que o ensino remoto, bem como a virtualizacdo das
atividades de ensino, tem limitaces no que se refere a sua efetivaco. E preciso, desse modo,
ponderar em quais situac@es essas possibilidades de fato sdo aplicaveis, sem que, para isso, seja
prejudicada a qualidade do processo educativo, visto que as vastas experiéncias que compdem
0 ensino presencial ndo podem ser replicadas para o ensino remoto, hibrido e/ou a distancia. Ha
aqui a necessidade de se pesquisar que teoria e/ou metodologia podem ser mais adequadas para
que o estudante aprenda, na modalidade a distancia, de maneira mais humana, com menos

esforco e mais efetivamente.

Destarte, a producéo de conhecimento e o desenvolvimento humano e social produzidos
a partir do contexto universitario devem se fazer sentir na sociedade enquanto um todo e se
constroem para além da conquista do diploma académico. Essas instituicbes de ensino,
presenciais e a distancia, precisam impactar e transformar os modos de pensar e de se
comportar, quer sejam de seus alunos e professores regulares ou egressos. Esse resultado,
todavia, somente pode ser obtido por meio de mediagdes efetivas e assertivas, que consigam
levar os estudantes & ampliacdo de suas zonas de evolucdo, abarcando aspectos referentes aos
desenvolvimentos cognitivo, afetivo e social, com vistas a formacdo de seres humanos e

profissionais éticos e conscientes (Faria; Venancio; Camargo, 2020).
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Assim, verifica-se que o uso de tecnologias nos contextos educativos envolve um
conjunto de alternativas em termos de instrumentos para operacionalizacdo e, até mesmo, para
a realizacdo de determinadas ac¢des; contudo as préaticas educativas precisam ter como foco,
sobretudo, o desenvolvimento social dos seres humanos como personalidades conscientes. Para
isso, 0s estudantes precisam estar em espacos educativos de socializagdo, intencionalmente
organizados pelo professor e/ou a escola, de modo que, a partir do contato com questdes tedricas
e debates, compreendam o significado e as inferéncias dos conhecimentos assimilados e 0s

relacionem com suas praticas sociais e a histdria da sociedade como um todo.
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